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Ocena ogéina

I. Dane identyfikacyjne kontroli

!:'115/003 - Swiadczenie usiug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie wybranych
iednostek samorzadu terytorialnego od 1 stycznia 2014 r. do dnia zakonczenia kontroli*

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Marcin Wesoty, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 94799 z dnia
26 czerwca 2015+,

{dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Ledziny?, ul. Ledzinska 55, 43-143 Ledziny, REGON 270529122
(dowod: akta kontroli str. 3)

Krystyna Wrébel, Burmistrz Miasta Ledziny?
(dowdd: akta kontroli str. 4-24)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci4

Urzad podjat szereg dziatan majacych na celu udostepnienie oraz upowszechnienie wérod
mieszkancow/przedsiebiorcow ustug Swiadczonych drogq elektroniczng (e-ustug)®. Poza
Swiadczeniem e-ustug za posrednictwem ogdlnopolskiej Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznejt, przystapiono bowiem (w dniu 1 czerwca 2009 r.) do regionalnego
Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Wojewédztwie Slgskim’,
udostepniajac na obu platiormach intemetowych znaczng liczbg e-usiug. Ponadto
realizowano projekty dofinansowywane ze $rodkéw unijnych zwiazane z podniesieniem
jakosci obstugi w zakresie komunikacji elektronicznej. Urzad w ramach ww. projektow
prowadzit promocje e-usiug, skutkiem m.in. czego w okresie objetym kontrola nastapit
znaczny wzrost zrealizowanych e-uslug (ktdrych jednak liczba byta generalnie niewielka).

Karty ustug elektronicznych realizowanych przez Urzad zawieraly niezbedne informacje
potrzebne do zatatwienia danej sprawy. Elektroniczna Skrzynka Podawcza® funkcjonowata
zgodnie z wymogami, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia
14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzorow i kopii dokumentow elektronicznych®. Urzad zapewnil
osobom zaangazowanym wproces przetwarzania informacji stosowne uprawnienia.
Tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych wykonywane bylo zgodnie z przyjgtymi
w Urzedzie procedurami.

' fakze okresy wezesniejsze w zakresie dzialan promocyjnych oraz wydatkéw zwigzanych z budowa i wdrozeniem platform
g-uslug iich utrzymaniem.

2 Zwany dalej Urzedem'.

2 0d 4 grudnia 2044 1. zgodnie z art. 29 a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (DzU. z 2013 1,
poz. 594 ze zm.), rwana dalej ,Burmistrzem’. We wczesnigjszym okresie objgtym kontrolg NIK stanowisko Burmistrza
zajmowat Wiestaw Stambrowski.

+ Napwy?sza Izba Kontroli w ocenie ogolnej i coenach czastkowych zastosowala opisowa forme oceny kontrolowanej
dziatalnosci.

5 Ustuga elektroniczna - w mys! art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadezeniu ustug droga, elekironiczng {Dz. U.
22013, poz. 1422), jest 1o usliga $wiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglost), paprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ushigoblorcy, przesylanej | ofrzymywanej za pamoca, urzadzen do elektronicznego przetwarzania, zwana
dalej e-ustugg’.

5 EI\Ju.ktroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - system teleinformatyczny udostgpniajgcy ustugi elektroniczne
administracji publicznej dla obywateli, zwana dalej ,ePUAP".

7 System Elekironicznej Komunikacii Administracji Publiczne] w Wojewodziwie Slgskim, zwany dalej SEKAP".

8 Zwana dalej; .ESP".

5Dz Uz 20151, poz.971, zwane dalej: rozporzagzeniem w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych™.
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Opis stanu
faktycznego

Stwierdzona nieprawidiowost dotyczyla niezamieszczenia na stronie Biuletynu Informacii
Publicznej"® Urzedu wszystkich informacji technicznych dotyczacych korzystania z ESP,
co jednak zostalo uzupeinione w toku kontroli NIK. Jednoczesnie NIK zwraca uwage,
ze w Urzedzie nie opracowano wewnetrznych procedur obiegu i zarzadzania dokumentami
requlujacych komunikacje elektroniczng w Urzedzie i zalatwianie spraw w formie
elektronicznej.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dazialania w celu umozliwienia zalatwienia spraw w urzedzie przez
obywatela/przedsiebiorce droga elektroniczna

1.1 W dokumentach strategicznych Miasta Ledziny, wskazujacych kierunki jego rozwoju
(m.in. Strategia Rozwoju Miasta Ledziny do roku 2020", Lokalny Program Rewitalizacii
Miasta Ledziny'2) bezposrednio® nie uwzgledniono zagadnien dotyczacych dostosowania
Urzedu do elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych. Nie opracowano rowniez innego
dokumentu w przedmiotowym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 44-45, 49, 54-56)

1.2 Urzad w okresie objetym kontrola udostepnial ustugi elektroniczne na dwoch
platformach informatycznych: ePUAP oraz regionalnej zwanej SEKAP. Na dzien 30 czerwca
2015 r. udostepniono 188 e-ustug na platformie SEKAP i 115 e-ustug na platformie ePUAP
(oferowanych réwnolegle na SEKAP). W systemie ePUAP Urzad uruchomit mniejsza liczbe
e-uslug niz na platformie SEKAP, z uwagi na brak okreslonych grup zadaniowych na
platformie ePUAP {np. grupy spraw dotyczacych dowodéw osobistych). Najwiecej e-usiug
udostepnionc w grupie spraw ,Podatki i optaty” (odpowiednio 21 ePUAP i40 SEKAP),
,Dowody osobiste, meldunki, wybory” (odpowiednio 4 ePUAP i 36 SEKAP) oraz
Nieruchomosci, lokale mieszkalne i uZytkowe™ (odpowiednio 13 ePUAP i 27 SEKAP).
Wramach obu platform (ePUAP i SEKAP} Urzad oferowal nastepujaca liczbe e-uslug
w poszczegdlnych grupach: ESP (1), Budownictwo, architektura, urbanistyka (11), dowody
osobiste, meldunki, wybory (4), dziafalnosé gospodarcza (4), geodezja, kartografia (5),
gospodarka komunalna (3), komunikacja, drogownictwo, transport (7), kuitura, sport,
turystyka, owiata (4), nieruchomosci, lokale mieszkalne i uzytkowe (13), ochrona
$rodowiska (5), podatki i optaty (21), rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo, rybotowstwo (3),
sprawy obywatelskie (2), urodzenia, maizenstwa, zgony (10), zdrowie i sprawy spoleczne
(15} inne (7).

(dowod: akta kontroli str. 424-425)

1.3 W latach 2014-2015 (30 czerwca) liczba ustug zrealizowanych w formie elektronicznej
wyniosta tacznie 20, w tym zafatwiono jeden wniosek dotyczacy wydania zezwolenia
na usunigcie drzew itrzy wnioski dotyczace wydania odpisu z rejestru stanu cywilnego.
Pozostale 16 e-uslug dotyczylo rozpatrzenia wnioskéw © udostepnienie informacii
publicznej | wyznaczenie stref zakazu parkowania's, zgtoszenia problemu technicznego
dotyczacego e-ustugi' oraz rozpatrzenia pigciu pism ogdinych, ktore wplynety na ESP.

(dowod: akta kontrofi str, 228-229)

" Zwanej dalej: ,BIP”.
"' Przyjeta uchwal Rady Miasta Ledziny nr XL/266/08 z dnia 29 grudnia 2008 r., zaklualizowana uchwalg Rady Miasta
Ledziny nr XLVI/251/14 z dnia 27 marca 2014 1,
2 Przyjgty uchwala Rady Miasta Ledziny nr VI/36/11 2 dnia 24 lutego 2011 r.
' Sekrelarz Miasta podala, ze zagadnienia dotyczace dostosowania Urzedu do elektronicznego $wiadczenia wstug
publicznych posrednio wpisuj sig w Aktualizacje Strategii Rozwoju Miasta Ledziny do 2020, w Kibrej zapisano m.in., ze jedna
Z pigciu wartosci wizji rozwoju Miasta jest miasto godzace wysoka jakost Zycia z trwalym | Zrhwnowazonym rozwojem
gqspodarczym opartym o: przedsigbiorczosé | pomystowosé kapitau ludzkiego jakim sg mieszkancy, ktorzy niezaleznie od
wigku }ciqgle mzwiipjy si¢ doskonalac swoje kwalifikacie, naplyw Inwestycii zewnetrznych, wsparcie rogzimej
perzedks;eb.iorczow, rozwoj wyspecjalizowanych ushig wysokie] jakosci takich jak: medyczne, budowlane, fogistyczne, socjalne
i edukacyjne.
' dziewigt wnioskow; w katalogu ustug w SEKAP: grupa ,inne”,
s jeden wniosek ziozony na formularzu w sprawie niesklasyfikowane] w katalogu usiug”; w katalogu uslug w SEKAP: grupa
Lnng”.
** jeden wniosek; w katalogu ustug w SEKAP: grupa ushugi techniczne™.
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W ocenie Burmistrza niski poziom zainteresowania e-ustugami wynikat m.in. z koniecznosci
uzyskania podpisu elekironicznego lub profilu zaufanego, przeszkod natury technicznej
i prawnej (koniecznoS¢ przedstawienia dokumentow w wersji papierowej, zloZzenia podpisu,
osobistego odbioru dokumentéw), bariery psychologicznej (przekonanie, ze Interet nie jest
bezpiecznym migjscem komunikacji, obawa, czy droga elektroniczng sprawa zostanie
wlasciwie zalatwiona, a dokumenty elektroniczne beda respektowane w przysziosci),
nieufnosci wobec nowych technologii, ograniczen wynikajacych z braku infrastruktury
{osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym).

(dowod: akta kontroli str. 679-681)

1.4 W dniu 28 maja 2009 r. Rada Miasta Ledziny podigta uchwale nr XLVII323/09
w sprawie przystapienia do projektu ,System Elektronicznej Komunikacji Administracii
Publicznej w Wojewadztwie Slaskim (SEKAP").

(dowod: akta kontroli str. 100)

W dniu 1 czerwea 2009 r. pomigdzy Wojewodztwem Slaskim a Gming Ledziny zawarto
umowe w sprawie przystapienia do projektu SEKAP (wazng do dnia 31 grudnia 2012 r.).
W dniu 8 sierpnia 2013 r. pomiedzy Wojewddztwem Slaskim a Gming Ledziny zawarto
umowe 0 wspbtpracy w ramach systemu SEKAP (na czas oznaczony od dnia 1 stycznia
2013 r. do dnia 31 grudnia 2018 r.). Zgodnie z tymi umowami', Wojewddztwo Slaskie
zobowigzane bylo do zapewnienia funkcjonalnosci systemu SEKAP oraz do zabezpieczenia
srodkéw finansowych na pokrycie kosztow zwigzanych z eksploatacja Centrum
Przetwarzania Danych'® niezbednych do zapewnienia Gminie Ledziny odpowiedniego
dostepu do tego systemu. Zapewnienie indywidualnej infrastruktury teleinformatycznej!®
nalezato natomiast do obowigzkow Urzedu?. Z umowy z dnia 8 sierpnia 2013 r. wynika,
e za udostepnienie na platformie e-ustug odpowiadat Urzad Miasta Ledziny?!. W umowach
nie okreslono, ktdra ze stron odpowiadata za publikowanie wzoréw dokumentéw
elektronicznych w Centralnym Repozytorum Wzordw | Dokumentow na ePUAP.

(dowdd: akta kontroli str. 101-126)

Ponadto, w dniu 13 marca 2012 r. pomiedzy Wiadza Wdrazajacq Programy Europejskie
(Instytucja Wdrazajaca/lnstytucjq PoSredniczaca |l stopnia z siedzibg w Warszawie)
a Gming Ledziny (beneficientem), zawarto umowe o dofinansowanie projektu Eliminacja
wykluczenia cyfrowego w Gminie Ledziny'?, ktorego celem glownym byt m.in. wzrost
dostepnosci innowacyjnych produktow telekomunikacyjnych oraz wzrost wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. W dniu 22 stycznia 2015 r. pomiedzy
Wojewodztwem Slaskim a Gmina Ledziny (beneficientem} zawarto umowe
o dofinansowanie projektu ,System Informacyi Przestrzennej wraz z Porfalem e-Urzad
w Gminie Ledziny'®, ktorego celem bylo wdroZenie w Urzedzie innowacyjnego systemu
informatycznego, zapewniajacego mozliwos¢ Swiadczenia  elektronicznych  ustug
publicznych, a takze usprawniajacego system obslugi petenta.

{dowdd: akta kontroli str. 474-584)

1.5 Sekretarz Miasta wyjasnila, 2e Urzad od wielu lat tworzyt wnioski dla mieszkancow
w formacie PDF, ktére zamieszczane byly wraz z opisem na stronie intemetowej miasta.

7§ 3 pkt. 1 2 umowy z dnia 8 sierpnia 2013 1. oraz § 3 pkt. 3 i 4 umowy z dnia 1 czerwca 2009 1.
B7wanego dalej; ,CPD": zabezpieczony na potrzeby systemu SEKAP osrodek komputerowy {urzadzenia teleinformatyczne),
WYPOSaZony w semwery Z oprogramowaniem, urzadzenia sieciowe, Srodki archiwizacji danych i szerokopasmowy dostgp do
Intemetu, stanowigcy element regionalnej infrastruktury teleinformatycznej, utrzymywany i zarzadzany przez Slaskie Centrum
Spoleczenstwa Informacyjnego w imieniu Wojewodziwa Slaskiego (zwane dalej ,5CST).
 |nfrastruktura sprzetowo-programowa zanstalowana poza Centrum Przetwarzania Danych, z kiérych korzysta jedynie dana
jednostka {Urzad) do celow komunikac)i z systemem SEKAP.
»§4ust 1 pkt. 1 umowy z dnia 8 sierpnia 2013 1. (§ 2 ust. 3 It a oraz § 4 ust. 1 it a umowy z dnia 1 czerwca 2008 r.).
1 Zgodnie z § 4 ust. 2 umowy ,Partner edpowiada za publikowana przez siebie treéé karl ustug oraz udostgpnione formularze
na platformie SEKAP”. Przedmiotowe zagadnienie nie zostato objete trescia umowy z dnia 1 czerwca 2009 .
2 Projekt realizowany na podstawie umowy nr POIG.08.03.00-24-073/11-00 zawartej w ramach dzialaria 8.3.
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013. _ i
2 Projekt realizowany na podstawie umowy nr UDA-RPSL.02.02,00-00-054/12-00 zawartej w ramach Dzlatania 2.2 Rozwoj
elektronicznych ustug publicznych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Slaskiego na fata 2007 - 2013.
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Szata graficzna, przejrzystosc i czytelnosé wnioskow byla weryfikowana na podstawie uwag
wnioskodawcow. Kryterium decydujacym o tym, Zze dla danej ustugi publiczne] zostat
utworzony wniosek, byla masowo$¢ zapytan mieszkafcow oraz moiliwosé ujecia
przedmiotu ustugi w szablon wniosku, a takze przepisy okreslajace, ze w danej sprawie
wnioskodawca zobowigzany jest sformulowac wniosek. Po przystapieniu do systemu
SEKAP {1 czerwca 2009 r) Urzad udostepnit wszystkie e-ustugi w zakresie bedacym
w kompetencjach Urzedu, dla ktérych wzorce byly stworzone na tej platformie internetowe;.
Ponadto Urzad prowadzi analizy w zakresie przydatnosci uruchomienia dla mieszkancow
innych - niz wzorce na SEKAP - e-uslug. Z analizy wnioskow zgtaszanych przez
mieszkancow wynikato, Ze najbardziej istotna jest dla nich informacja dotyczaca aktualnych
rozliczen z Urzgdem, stanu rozrachunkéw z Gming, mozliwo$é sprawdzenia ewentuainych
zalegtosci w platnosciach, w tym ich realizacii bez przychodzenia do Urzedu. Rownie istotna
byta aktualna informacja dotyczaca systemu informacji przestrzennej, w tym w zakresie
planu zagospodarowania gminy. Na tej podstawie podjeto dziatania zmierzajace do
utatwienia mieszkancom uzyskania on-line informacji dotyczacej sfery podatkowej i systemu
informacji przestrzennej gminy, skladajac w 2012 r. wniosek o dofinansowanie realizagji
projektu pn. "System Informacji Przestrzennej wraz z Portalem e-Urzad w Gminie Ledziny"
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 226, 425, 430-432)

1.6 W zakresie badane] proby czterech zrealizowanych przez Urzad e-usiug nie wystapity
bariery uniemoziiwiajace ich zatatwienie wylacznie w formie elektroniczne;.

{dowdd: akta kontroli str. 419-421)

W zakresie udostgpniania e-ustig Sekretarz Miasta wskazata przykladowe bariery
uniemozliwiajace ich peing realizacje w drodze elektronicznej, takie jak bariery prawne
(wynikajace np. z tresci art. 57 i art. 70 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach
stanu cywilnego? zobowiazujacych do dokonania czynnosci w obecnoéci kierownika urzedu
stanu cywilnego badz konsula) czy tez bariery techniczne (wynikajace np. z koniecznosci
wypetnienia wniosku o najem lokalu mieszkalnego z zasobow Gminy przez rozne podmioty
— wnioskodawce oraz administratora/wlasciciela budynku).

(dowdd: akta kontroli str. 433-438)

1.7 W 2014 r. w ramach projektu ,Benichmarking - narzedzie efektywnej kontrolj zarzgdezej
w urzgdach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych”, ktérego
Gmina Ledziny byla uczestnikiem?, zewnetrzna firma przeprowadzita w Urzedzie badanie
ankietowe, ktore dotyczylo m.in. oceny zafatwiania spraw urzedowych przez Internet,
wiedzy mieszkancow na temat takiej Sciezki zatatwienia sprawy oraz ich preferencji w tej
kwestil. Wyniki badania wykazaly m.in., Ze jedynie 4,3% ogdlu badanych korzystato
z Intemetu podczas zalatwiania spraw urzedowych, a 55,1% respondentow nie posiadato
wiedzy, jakie sprawy mozna zatatwic w Urzedzie droga elektroniczna,

{dowéd: akta kontroli str. 439-473, 585-596)

1.8 Sekretarz Miasta wyjasnita, Ze wyniki powyzszych badan ankietowych potwierdzity
zalozenia wladz Miasta odnosnie koniecznosci poprawy dostepnosci i jakosci e-ustug
w Urzedzie, ktore jednoczesnie uznaly, ze ww. poprawe zapewni realizacja przez Urzad
dwéch (opisanych powyzej) projektow: ,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie
Ledziny’ oraz ,System Informacji Przestrzennej wraz z Portalem e-Urzad w Gminie
Ledziny". W wyniku realizacji tych projektow poszerzony zostanie bowiem m.in. zakres
e-ustug $wiadczonych przez Urzad (obecnie trwa procedura zatwierdzenia 12 wzordw
nowych e-wnioskéw), ponadto mieszkaricy/przedsigbiorcy uzyskali mozliwos¢ uzyskania

#Dzl). 22014 1, poz. 1741 ze zm.
% Na podstawie porozumienia ze Slaskim Zwiazkiem Gmin | Powiatow z dnia 2 wrzesnia 2013 r.
5



wsposob elektroniczny informacji o stanie rozliczen z Gming oraz wglad w dane
przestrzenne.

(dowdd: akta kontroli str. 425-427, 474-596, 671-678)

1.9 W okresie objetym kontrolg do Urzedu wplynai?® wniosek osoby fizycznej o dodanie do
bazy certyfikatow, certyfikatu niekwalifikowanego, wydanego przez e-sad. Whiosek zostat
rozpoznany negatywnie?’, z uwagi na m.in. mozliwos¢ stosowania tego rodzaju certyfikatu
wytacznie w ramach elektronicznego postepowania upominawczego.

{dowdd: akta kontroli str. 34, 57-60)

Ponadto w okresie objetym kontrolg zostala ztozona jedna skarga? dotyczaca nieudzielenia
w terminie przez Urzad odpowiedzi na wnicsek osoby fizycznej o udostepnienie informacii
publicznej zlozony za posrednictwem platformy SEKAPZ. Skarga zostala uwzgledniona
poprzez udzielenie Zadanej odpowiedzi wnioskodawcy3, ponadto Burmistrz dokonat
upomnienia pracownika sekretariatu Urzedu przyjmujacego korespondencje oraz wyciagnat
konsekwencje stuzbowe wobec osoby nadzorujacej czynnosci sekretariatu. W efekcie
Ztozonej skargi Burmistrz zlecita pracownikom przygotowanie regulaminu rejestracji pism
oraz przedstawienie pisemnej opinii radcy prawnego w przedmiocie termindw rejestracii
pism wplywajacych do systemu SEKAP.

{dowéd: akta kontroli str. 193-225, 682)

1.10 Urzad nie opracowywat wzoréw dokumentow elektronicznych wykorzystywanych
w okresie objetym kontrolg do $wiadczenia e-ustug, gdyz korzystat w tym zakresie ze
wzordw umieszczonych w lokalnym repozytorium platformy SEKAP?!. Wzory te uzupetniano
wylgcznie o dane teleadresowe Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 61-67, 425)

111 W Urzedzie nie wprowadzono wewnetrznej instrukcji kancelaryinej, a w celu
zarzadzania obiegiem dokumentéw i spraw stosowane byly procedury i zasady zawarte
w Instrukcji Kancelaryjnej, stanowiacej zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziafania
archiwow zaktadowych®. Sekretarz Miasta wyjasnita, ze stosownie do §1 ust. 3 ww.
instrukcji Kancelaryjnej, przyjeto tradycyjny (papierowy) system wykonywania czynnosci
kancelaryjnych jako podstawowy sposob dokumentowania przebiegu zatatwiania
i rozstrzygania spraw Urzedu. W zwiazku z powyzszym nie Zostata opracowana wewngtrzna
procedura zarzadzania i obiegu dokumentami w systemie elektronicznym.

Proces elektronicznego obiegu spraw (zarzadzania dokumentacja) stosowany w Urzedzie,
wedlug wyjaénien Sekretarz Miasta przedstawiat sig nastepujaco: pisma, ktore wplynely do
Urzedu za posrednictwem platform intemetowych SEKAP i ePUAP ewidencjonowane byly
w rejestrze korespondencji przychodzagej®, funkcjonujacym w elektronicznym systemie
obiegu dokumentow FINN 8 SQL wykorzystywanym w Urzedzie™*. Dane o przesyfce (w tym
data wplywu) zawarte na platformach interetowych byly automatycznie zapisywane w rkpe.
Po automatycznej rejestracji, otrzymane dokumenty byly drukowane przez pracownikow
sekretariatu, opatrywane datg wptywu do Urzedu i przekazywane Burmistrzowi lub
Sekretarz Miasta celem dekretacji, a nastepnie przekazywane w sposéb elektroniczny
i tradycyjny wskazanemu pracownikowi. Projekt odpowiedzi przygotowywany byl wytacznie

% W dniu 7 kwietnia 2015 .

7 Pismem z dnia 20 kwietnia 2015 r.

 Z dnia 16 grudnia 2014 1.

= Wniosek zostat zarejestrowany w systemie SEKAP w dniu 2 grudnia 2014 1. 0 godz. 21:29.
3 W dniu 17 grudnia 2014 .

% Pod adresemn: twd.sekap.p!

2 Dz, Nr 14, poz. 67 ze zm.

3 Zwanym dalej: ,rkpe”.

% Zwanym dalej ,SOD",



w formie papierowej, a nastepnie przedkladany do podpisu Burmistrza. Po podpisaniu
papierowe] wersji dokumentu, w przypadku jego wysytki drogq elektroniczng (poprzez
SEKAP, ePUAP), osoba uprawniona skiadala na tym dokumencie réwniez podpis
elektroniczny. Wysylka pism ewidencjonowana byla w rejestrze  korespondencii
wychodzacej.

{(dowod: akta kontroli str. 38-39, 50-51, 226-227, 427)

Bezpieczny podpis elektroniczny posiadali Burmistrz Miasta, Sekretarz i Skarbnik Miasta,
Naczelnik i pracownik Wydzialu Finansowego oraz Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego.
W | pdlroczu 2015 r. Burmistrz Miasta podpisat w sposéb elektroniczny 40 pism, Sekretarz
Miasta jedno pismo i siedem pism Kierownik USC. Pozostale osoby wykorzystywaly
podpis elektroniczny wytacznie w programach finansowych. Profil zaufany ePUAP posiadalo
14 0s0b, z czego cztery wykorzystywaty przedmiotowe uprawnienie. Zadna z tych osob nie
podpisywala pism z wykorzystaniem profilu zaufanego.

(dowdd: akta kontroli str. 35-36)

Sekretarz Miasta oraz pracownik odpowiedzialny m.in. za kwestie informatyczne wyjasnili,
ze system obiegu dokumentow stosowany w Urzedzie automatycznie dokonuje weryfikacji
poprawnosci podpisow elekironicznych w przychodzacej korespondencji elektroniczne,
W Zwigzku z czym pracownik kancelarii jedynie sprawdza informacje podang przez system.

(dowod: akta kontroli str. 36)

1.12 W wyniku badania czterech (wszystkich) spraw $wiadczonych przez Urzad w formie
elektronicznej w okresie objetym kontrolg (z badania wylaczono sprawy z grupy ,inne” oraz
pisma ogolne z ESP) ustalono, Ze ziozone przez mieszkancéw whioski dotyczyly w trzech
przypadkach uslugi wydania odpisu z rejestru stanu cywilnego, a w jednym przypadku
ustugi wydania zezwolenia na usunigcie drzew. Urzad udostepniajac przedmiotowe e-uslugi
zamiescit na stronie intemetowej tzw. karly uslug, zawierajace niezbedne informacie
pozwalajgce na zatatwienie sprawy, w tym ogdine dane dotyczace podmiotu $wiadczacego
ustugi (Urzedu), opis uslugi, informacie o wymaganych dokumentach i sposobie ich
dostarczenia, dane ooplatach, terminy i sposob zatatwienia sprawy, informacje
o moZliwosci skorzystania z wniesienia odwolan oraz skarg i wnioskéw oraz podstawy
prawne danej ustugi. Dekretacii dokumentéw elektronicznych (e-wnioskéw) na pracownika
prowadzacego sprawg dokonano pomigdzy pierwszym a czwartym dniem roboczym od dnia
ich wptywu do Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 228, 412-421, 683)

Otrzymane przez Urzad e-wnioski byty wypetnione poprawnie i nie wymagaty korekt, nie
zaistniala rowniez konieczno$¢ pobrania od wnioskodawcow dodatkowych informacii
(danych). Sprawy zostaly zalatwione bez potrzeby komunikowania si¢ SOD z innymi
systemami informatycznymi Urzedu badz zinng jednostka administraci publicznej lub
zewnetrznym systemem danych.

(dowdd: akta kontroli str, 419-421)

Wnioskodaweom umozliwiono w formie elektronicznej® uzyskanie podstawowych informacii
0 aktualnym stanie zatatwienia sprawy oraz jej ostatecznym zatatwieniu. Wszystkie sprawy
zafatwiono w terminach wynikajacych z przepiséw prawa. Wnioskowane dokumenty
udostepniono do odbioru w sposéb zgodny ze wskazanym w danym e-wniosku.

(dowdd: akta kontroli str. 412-421)
1.13 W okresie objetym kontrolg platforma regionalna SEKAP dziafala, wedtug wyjasnien

pracovgnikc’:w Urzedu, sprawnie i bezawaryjnie. Awarie i przerwy w poprawnym dziataniu
wystapity natomiast w funkcjonowaniu platformy ePUAP, w tym w | potroczu 2015 r. takich

* Poprzez nacisnigcie - po podaniu sygnatury {znaku) sprawy — przycisku ,Sprawdz stan sprawy”.
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Uwagi dotyczgce
badane] dziatalnosci

problemow wystapito szesnascie. Dotyczyly one ograniczenia peinej funkcjonalnosci
systemu, w fym braku moZliwosci logowania sie za pomoca profilu zaufanego oraz
podpisywania dokumentow tym proflem. Z wyjasnien Sekretarz Miasta wynika,
ze powyzsze problemy techniczne platformy ePUAP mialy wplyw na obstuge klientow
w komdrce organizacyjnej Urzedu zajmujacej sie ewidencjg podmiotow gospodarczych,
zuwagi na brak mozliwosci potwierdzenia profilu zaufanege w systemie Centralngj
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej® i tym samym brak mozliwosci
natychmiastowego zatatwienia sprawy. Pracownicy Urzedu otrzymywali informacje
o awariach platformy ePUAP droga elektroniczna, sami nie dokonywali zgloszen
o problemach technicznych.

{dowod: akta kontroli str. 36, 147-163)

W zakresie SEKAP w poszczegolinych kartach ustug IT okreslone zostaly parametry
swiadczenia ustug, w tym maksymalny czas rozwigzania przez podmiot zarzadzajacy tg
infrastrukturg zgtoszonej awarif (usterki, problemu, zapytania)*’.

{dowod: akta kontroli str. 40, 51, 135-146)

1.14 W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. informatycy Urzedu
uczestniczyli w trzech spotkaniach® zorganizowanych przez SCSI, ktére dotyczyly m.in.
zmian wprowadzonych przez nowelizacje™ ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacii
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne® oraz zmian w systemie SEKAP.
Wadniu 30 czerwca 2015 r. przeprowadzono szkolenie trzech pracownikéw Urzedu
w ramach uruchamiania projektu pt. ,System Informacji Przestrzennej wraz z Portalem
e-Urzad w Gminie Ledziny’. W 2009 r. (tj. przed okresem objetym kontrolg NIK) cdbyty sie
szkolenia w zakresie obslugi systemu SEKAP (w zwiazku z jego wdrazaniem).
W szkoleniach tych uczestniczyli zardwno administratorzy systemu {informatycy), jak
i pozostali pracownicy Urzedu.

(dowdd: akta kentroli str. 37, 51, 164-192)

W Urzedzie zapewniono szkolenia pracownikow zaangazowanych w proces przetwarzania
danych, o ktorych mowa w § 20 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elekironicznej oraz minimalnych
wymagan dia systemow teleinformatycznych®'. Szkolenia te odbywaly si¢ kazdorazowo
przy nadaniu badz modyfikacji uprawniertt do pracy w systemie informatycznym Urzedu.
Ponadto w dniu 22 pazdziemika 2014 r. przeprowadzono szkolenie dla naczelnikow
wydzialow, kierownikow referatow oraz pracownikow samodzielnych w zakresie ochrony
danych osobowych oraz bezpieczenstwa informacj, zobowiazujgc ich jednoczesnie do
przekazania uzyskanej wiedzy podleglym pracownikom.

{dowod: akta kontroli str. 652-656, 683)

1. NIK zwraca uwage, ze w Urzedzie nie opracowano wewnetrznych procedur obiegu
i zarzadzania dokumentami regulujacych  komunikacje elektroniczng w  Urzedzie
i zatatwianie spraw w formie elektronicznej, co moglo si¢ przyczyni¢ do nieterminowego
zalatwienia jednego z wnioskow ziozonych za posrednictwem platformy SEKAP. W opinii
NIK przyjecie przedmiotowych uregulowan zwigkszy przejrzystost tego procesu,
w szczegoinodci w zakresie zasad oraz terminow rejestracii i rozpoznania e-wnioskow.

* Zwanego dalej: ,CEIDG".
¥ Czas rozwiazana okreslono w zaleznosci od rodzaju ushugi.
 Jeden pracownik w kazdym ze spotkan.
Dz, 22014 r, poz. 183.
@Dz, 2014 r., poz. 1114, zwana dalej ,usiawg ¢ informatyzacji”.
1 Dz, 2012 1., poz. 526 ze zm., zwane dale] fozporzadzeniem w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci®.
« Wniosek o udostepnienie informaci publicznej z dnia 2 grudnia 2014 r. nr rkpe-000346/14.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Burmistrz wyjasnita, ze obecnie trwajg prace nad uregulowaniami wewnetrznymi w zakresie
obiegu dokumentow i spraw, w tym w zakresie dokumentow elektronicznych.

(dowd: akia kontroli str. 193-225, 682)

2. W przypadku wniosku o usunigcie drzew, wnioskodawca byl zobowigzany do
dostarczenia kopii dokumentu potwierdzajacego tytut prawny wiadania nieruchomoscia,
pomimo mozliwosci ustalenia tych informaciji przez Urzad (np. poprzez ewidencje gruntow
i budynkow). Wymog zawarcia informacii o tytule prawnym wynikat jednak z art. 83 ust. 4
pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody*. Przedmiotowy dokument
potwierdzajacy tytut prawny zostat dostarczony przez wnioskodawce razem z wnioskiem.
Nie miato to wplywu na termin zatatwienia sprawy.

(dowod: akta kontrofi str. 419-422)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako prawidiowe dziatania podjete przez Urzad w celu
udostepnienia ustug publicznych w formie elektronicznej oraz podniesienia ich jakosci,
polegajace w szczegdlnosci na uruchomieniu w Urzedzie regionalnej platformy SEKAP, jak
ina realizacji projektéw dofinansowywanych ze $rodkéw unijpych  zwiazanych
z upowszechnianiem usiug elektronicznych. Urzad udostepniat 188 e-usiug na platformie
SEKAP we wszystkich grupach spraw oferowanych na tej platformie (oraz rownolegle 115
e-usiug na platformie e-PUAP). Karty udostepnionych e-ustug zawieraly rzetelne informacje
potrzebne do zalatwienia danej ustugi (w zakresie zbadanej proby). Jednoczesnie NIK
zwraca uwage na brak wewnetrznych procedur obiegu izarzadzania dokumentami,
requiujacych komunikacje elektroniczna w Urzedzie izafatwianie spraw w formie
elektronicznej,

2. Zgodno$¢ $wiadczonych uslug elektronicznych z wymogami okreslonymi
W przepisach prawa oraz w uregulowaniach wewnetrznych

2.1 Zgodnie z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji, Urzad udostepnit ESP, zapewniajac jej
obstuge. Na stronie intemetowe] Urzedu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej, w sposob
czytelny i intuicyjny, zamieszczono informacje o mozliwosci przesylania korespondencii
za jej posrednictwem.

{dowod: akta kontroli str. 230-240)
Za posrednictwem ESP Urzad otrzymat w czerwcu 2015 r. 47 wiadomosci, co stanowilo

okoto 3% cafej korespondencii przychodzacej (1.694 pisma®) w tym okresie.
{(dowdd: akta kontroli str, 43)

2.2 Urzad nie przekazal Ministrowi Administracji i Cyfryzacji informacji 0 adresie ESP4,
gdyz jak wyjasnita Sekretarz Miasta, skrzynka zostata uruchomiona przed obowiazkiem
wynikajacym z art. 16 ust. 1b ustawy o informatyzacji¢’.

(dowdd: akta kontroli str. 47, 243)

2.3 Na stronie intemetowej BIP Urzedu zamieszczono informacije o udostepnionym adresie
ESP, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow
elektronicznych.

{dowod: akta kontroli str. 230-240)

2.4 W wyniku badania préby liczacej tacznie 15 dokumentow elektronicznych ustalono,
co nastepuije:

43 Uchylony 2 dniem 28 sierpnia 2015,
“Dz\. 22013 r., poz. 627 ze zm.
45 W tym 1.647 pism ~ korespondencia tradycyjna (papierowa).
*8 Wymog okreslony w art, 16 ust. 1b ustawy o informatyzaci, obowiazujgcym od 11 sierpnia 2014 r,
7 Burmistrz Miasta Ledziny wnioskiem z dnia 17 kwietnia 2008 r. zwrécil sig do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii
o aktywowanie funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej - ePUAP dla podmioty publicznego.
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- system teleinformatyczny stuzacy do obslugi dorgczen zapewniat, zgodnie z §5
rozporzadzenia w sprawie dorgczania dokumentdéw elektronicznych, oznaczenie
dorgczonych dokumentéw elektronicznych danymi stwierdzajacymi wazno$¢ podpisow
elektronicznych w momencie ich zioZenia i ¢zas ich weryfikacii,

(dowod: akta kontroli str. 244-250)
- system informatyczny Urzedu przekazywal nadawcom poswiadczenia przediozenia,
0 ktérych mowa w § 13 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych,

{dowdd: akta kontroli str. 351-360)
- system informatyczny Urzedu, za pomoca ktdrego $wiadczone byly ustugi elektroniczne
udostepnial poswiadczenia doreczenia, o ktérych mowa w § 14 rozporzadzenia w sprawie
dorgczania dokumentow elektronicznych, ktore zawieraly. peing nazwe Urzedu, peing
nazwe podmiotu, ktéremu doreczany byt dokument elektroniczny, oznaczenie danej sprawy
i jednoznaczne oznaczenie pism, ktorych dotyczyly oraz w przypadku podpisania
poswiadczenia doreczenia - date i czas ich podpisania.

{dowod: akta kontroli str. 393-411)

2.5 Program FINN 8 SQL stuzacy do prowadzenia w Urzedzie postepowania
z dokumentami ewidencjonowanymi spetniat wymagania okreslone w § 6 pkt 2, 3, 6, 7, 10
do 14 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziemika
2006 r. w sprawie szczegolowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi®,
W szczegolnosci program:
— zabezpieczal przed wprowadzaniem zmian w dokumentach spraw zatatwionych
oraz przed usunigciem dokumentow z systemu przez osobe posiadajaca inne
uprawnienia anizeli administrator,

— identyfikowal uzytkownikéw i dokumentowat dokonywane przez nich zmiany
w dokumentach,

— zapewniat kontrole dostepu poszczegoinych uzytkownikow do dokumentow oraz
odtworzenie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw,

— wspomagat czynnosci zwiazane z klasyfikowaniem | kwalifikowaniem oraz
grupowaniem dokumentow w akta spraw na podstawie wykazu akt,

— wspomagal i dokumentowat proces brakowania dokumentéw stanowigcych
dokumentacie  niearchiwalng ~ oraz  wspomagal  czynnoSci  zwiazane
z przygotowaniem dokumentow stanawigcych materialy archiwalne do przekazania
do archiwum panstwowego,

—  umozliwial przesytanie dokumentow do innych systemow teleinformatycznych.
(dowod: akta kontroli str. 375-392)

2.6 Urzad nie pehnit roli punktu potwierdzajacego profil zaufany ePUAP. Z wyjasnien
pracownika Urzedu wynika, 2e Urzad planowat uruchomienie takiego punktu, przy
uzyskaniu dofinansowania z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, w zwiazku z czym
w 2013 r. zlozono stosowny wniosek do Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii, jednak mimo
pozytywnej oceny nie zostat on zrealizowany z uwagi na wyczerpanie Srodkdw.

(dowod: akta kontroli str. 241-242, 261-269)

2.7 Procedura nadawania/cofania uprawniefi do przetwarzania danych zostafa uregulowana
w Instrukcji Zarzadzania Systemami Informatycznymi siuzacymi do przetwarzania danych
osobowych®.,

(dowod: akta kontroli str. 283-284, 295-297)

« Dz, Nr 206, poz. 1518. ‘ _ _ _
42 Ohowiazujacej na podstawie zarzadzenia Bummistrza nr 120.1.2012 z dnia 2 stycznia 2012 r., zwanej dalej JInstrukcja

Zarzadzania Systemami Informatycznymi’.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Na losowo wybranej probie obejmujacej 15 pracownikéw Urzedu, wykonujacych zadania
w systemach informatycznych ustalono, ze posiadane przez nich uprawnienia do wgladu do
danych przetwarzanych w systemach informatycznych zgodne sg z realizowanymi
czynnosciami zapisanymi w zakresach obowiazkow. Kazdy z pracownikdw przypisany
zostal do jednej z szesciu grup™, okreslajacych odpowiedni zakres uprawnien. Powyzsze
byto zgodne z pkt 2.3.1 Instrukeji Zarzadzania Systemami Informatycznymi.

{dowdd: akta kontroli str. 256-260, 293, 295-350, 361)

Na prébie pieciu pracownikow Urzedu, z ktérymi rozwigzano w okresie objetym kontrolg
stosunek pracy, ustalono, ze ich uprawnienia do pracy w systemie elektronicznego obiegu
dokumentow zostafy zablokowane przez Administratora Bezpieczenstwa Informacji, na
podstawie pisemnych wnioskow skicrowanych przez Kierownika Referatu Kadr
i Organizacji. Blokada uprawnien nastapita w dniu rozwiazania stosunku pracy. Powyzsze
byto zgodne z pkt 2.3.2 Instrukcji Zarzadzania Systemami Informatycznymi.

(dowdd: akta kontroli str. 295-297, 301-302, 362-374)

2.8 W Urzedzie, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, zapewniono realizacje okresowego audytu wewnetrznego z zakresu
bezpieczenstwa informacii®'. W wyniku audytu przeprowadzonego w 2014 r. sformulowano
m.in. zalecenie, zeby zorganizowat dla pracownikéw Urzedu zbiorowe szkolenie w temacie
bezpieczenstwa informacji, ze szczegblnym uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa
przetwarzania danych w systemach informatycznych. Wykonanie tego zalecenia opisano
w pkt 1.14 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

{dowdd: akta kontrofi str. 48, 270-282)

2.9 Obowiazek tworzenia i przechowywania kopii zapasowych i ich czestotliwos$é okreslono
w rozdziale 5 Instrukcji Zarzadzania Systemami Informatycznymi.

(dowdd: akta kontroli str. 283-287)

Kopie zapasowe danych wykonywane byly zgodnie z ww. procedura, tj. regulamie w cykiu
dobowym na wydzielonym katalogu serwera, za pomocg specialistycznego programu
archiwizujacego, przy czym kazdorazowo informatyk dokonywat weryfikacji, czy zapisane
dane sg faktycznie na noéniku oraz czy objetos¢ danych wskazuje na ich poprawnosé.
Dodatkowo w cyklu tygodniowym dane byly kopiowane na dysk Zlokalizowany w innym
budynku niz serwer. Raz w miesiacu wykonywano rowniez odrebng kopie danych,
przechowywana w innym budynku niz serwer. Kwartalnie dokonywana byla weryfikacja
poprawnosci sporzgdzonych kopii zapasowych pod wzgledem ich przydatnosci i mozliwosci
ewentualnego wykorzystania poprzez odtworzenie danych do wirtualnego $rodowiska
tozsamego z produkcyjnym. Operacja ta byla wykonywana przez firme Zewnetrzng - autora
oprogramowania FINN 8 SQL, wykorzystywanego w Urzedzie. W celu zapewnienia
hezpieczenstwa kopie sq przechowywane w dwoch innych pomieszczeniach niz serwer,
Dostep do tych kopii majg tylko upowaznieni pracownicy. Zgodnie z punktem 5.3 wyZej
powotanej Instrukcji, po zakorficzonym cyklu (tygodniowym) nastepuje usuniecie starych
nieprzydatnych danych i nadpisanie ich nowymi.

{dowdd: akta kontroli str. 283-294)

Na stronie intemetowej BIP Urzedu nie zamieszczono informacii o:
- maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatacznikami,
wyrazonym w megabajtach, mozliwym do dorgczenia za pomoca elektronicznej
skrzynki podawczej, nie mniejszym niz 5 megabajtow,

- zakrgsach uzytkowych dokumentéw elektronicznych tworzonych na podstawie
Wz0row umieszczonych w centralnym lub lokalnym repozytorium,

¥ Grupy: administrator, BIP, Kadry, Kancetaria, Kierownictwo, Personel.
51 Okresowy audyt wewngtrzny przeprowadzono w zakresie dziatan Urzedu w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 10 paddziemika
2014 r.; przedmiotowy audyt zostal ujety rowniez w planie audytu na rok 2015,
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

— rodzajach informatycznych no$nikéw danych, na ktérych moze zostaé dorgczony
dokument elektroniczny,

— rodzajach informatycznych nosnikbw danych, na ktorych moze zosta¢ zapisane
urzedowe poswiadczenie odbioru;

wbrew takiemu obowiazkowi wynikajacemu z § 3 ust. 1 pkt 2 do 5 rozporzadzenia
w sprawie dorgczania dokumentéw elektronicznych.
Pracownik odpowiedzialny za zamieszczenie przedmictowych danych wyjasnit, Ze
niezrealizowanie tego obowiazku wynikalo z niedopatrzenia. W toku kontroli NIK
strone internetowa BIP Urzedu uzupelniono o brakujace dane,

(dowod: akta kontroli str. 230-240, 251-260)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze ESP Urzedu funkcjonowata zgodnie z wymogami,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych.
Urzad nie zamiescit jednak na stronie BIP wszystkich informacii technicznych dotyczacych
korzystania z ESP. Udostepniajac ESP Urzad zapewnit przekazywanie nadawcom
| odbiorcom stosownych po$wiadczen. System wykorzystywany w ramach elektronicznego
obiegu dokumentow spelnial wymogi §6 rozporzadzenia w sprawie doreczania
dokumentéw. Proces sporzadzania i testowania kopii zapasowych odbywal sie wiasciwie.
Uprawnienia uzytkownikéw systemu SOD byly adekwatne do wykonywanych przez nich
zadan.

3. Skutecznosé (efekty) dziatan promocyjnych i informacyjnych w zakresie
swiadczenia ustug elektronicznych

3.1 Gmina nie posiadata strategii {programu} promocji elektronicznych ustug publicznych.
Dziatania promocyjne prowadzone byly natomiast w ramach i na potrzeby realizowanych
przez Urzad projektow dofinansowywanych ze srodkow europejskich, ktorych celem byio
zwigkszenie dostepnosci e-ustug. | tak w ramach projektu ,Przygofowanie jednostek
samorzadu ferytorialnego do sSwiadczenia e-ustug oraz integracji z SEKAP™
zorganizowano konferencie dla mieszkancow®?, na ktorej prezentowano e-ustugi oraz
metody komunikacji z wykorzystaniem e-formularzy oraz e-podpisu. Celem spotkania byio
rowniez omobwienie zagadnien technicznych dotyczacych aplikacji  systemowych,
narzedziowych i funkcjonainych oraz demonstracja platformy SEKAP. Sekretarz Miasta
wyjasnil, ze w toku ww. konferencji zwrécono sie do mieszkaficéw o zglaszanie propozycii
ipotrzeb w zakresie rozwijania internetowej formy komunikacji. Promocji e-usiug
dokonywano roéwniez poprzez kolportaz materiatow reklamowych (ulotek i plakatow} oraz
poprzez zamieszczanie na stronie intemetowej Urzedu informacji o e-ustugach. Z kolei
w ramach projektu Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Ledziny® w | kwartale
2015 . przeszkolono facznie 300 oséb w zakresie m.in. ustug administracyjnych on-line
oraz zalet korzystania z zasobow cyfrowych i nowoczesnych technologii. Informacje
o usprawnieniach w obstudze Klienta poprzez e-uslugi zamieszczano na stronach
internetowych Urzedu zaréwno w zakresie ww. projektu, jak i projektu ,System informacji
Przestrzennej wraz z Portalem e-Urzad w Gminie Ledziny’. Koszty promocii wyniosly: dla
projektu ,Przygotowanie jednostek samorzadu ferylorialnego do $wiadczenia e-ustug oraz
integracji z SEKAP" 7.320,00 zI brutto™ (konferencie, ulotki, plakaty), dla projektu
Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Ledziny’ 72.683,00 zt brutto®® (tablice
informacyjne, ogloszenia w prasie, szkolenia, plakaty, strona internetowa), dla projektu
.System Informagji Przestrzennej wraz z Portalem e-Urzad w Gminie Ledziny” 13.004,79 z
brutto%  (foldery informacyjno-promocyjne, przygotowanie informacyjnej  podstrony
intemetowej, ogtoszenia prasowe). Gmina planowala rowniez przeprowadzenie kampanii na

52 W dniu 12 grudnia 2008 r. Gmina Ledziny zawarka umowg Nr UDA-RPSL.02.02.00-00-031/08-00 (w charaklerze partnesa
projektu) z Wojewodziwem Slaskim (pefniacym role Instytucji Zarzadzajacej) o dofinansowanie projektu Przygotowanie
jednostek samorzadu terytoriainega do $wiadczenia e-ustug oraz integracjl z SEKAP" w ramach Regionalnego Programu
Dperacyjnego Wojewddziwa Slaskiego na lata 2007-2013 Priorytet I, Spofeczenstwo informacyine”, dziatanie 2.2 Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych”. Rzetczowe zakoficzenie realizacji tego Projektu okreslono na dzief 30 czerwea 2009 r.
52 W dniu 29 czerwea 2009 1.
5 Faktura VAT 2z dnia 30 czerwca 2009 r.
% |Urzad obciazono fakturami VAT wystawionymi w okresie pazdziemik 2012 r. do czerwiec 2015+,
5 Urzad obcigzono fakturami VAT wystawionymi w okresie luty - czenwiec 2015 T,
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rzecz e-uslug w ramach projektu ,E-administracia mocng strong innowacyjnych JST', ktora
jednak z uwagi na niezakwalifikowanie sig wniosku nie zostala zrealizowana. Jak wyZej
opisano, zapewnienie potrzeb mieszkancow w zakresie korzystania z elektronicznej formy
komunikacji z Urzedem - ustalonych w ramach projektu .Benchmarking - narzedzie
efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin
i starostwach powiatowych”, przyjeto do wykonania w ramach realizacji ww. projektow
i uniinych. Jak wyjasnita Sekretarz Miasta analiza efektow prowadzonych dziatan
promocyjnych zostanie przeprowadzona po ostatecznym zamknigciu ww. projektow
zwigzanych z ustugami elektronicznymi. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg nastapit
znaczny wzrost zrealizowanych e-usiug z jednej w | potroczu 2014 r. do trzynastu
‘ W | polroczu 2015 r.
{ (dowod: akia kontroli str. 41-43, 46-47, 52-53, 81-99, 228 261-269, 427, 597-651)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia, ze pomimo braku strategii (programu) promocii
elektronicznych usiug publicznych, Urzad podjat szereg dzialart polegajacych m.in. na
kolportazu materialow reklamowych, organizowaniu konferencji czy tez zamieszczaniu
informacji na stronach internetowych, pozwalajacych zaprezentowad mieszkafcom
dostepne e-ustugi | wplywajac tym samym na upowszechnienie komunikacii elektronicznej
w kontaktach z Urzedem. Dzialania promujace e-ustugi nie wplynely jednak na wysoki
. poziom ich wykorzystania przez mieszkancow.

Ocena czastkowa

IV. Pozostale informacje i pouczenia

‘ Prawo zgioszenia  VVyStapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezenn  kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej lzbie Kontrolis”
kierownikowi  jednostki kontrolowanej przysfuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Obowiazek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK proszg o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli
poinformowania W terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobie wykorzystania
NiK o sposobie  uwag oraz o podjgtych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

iw”;{’;?‘razﬁﬂiaog‘:gg W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
; informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen wcalosci lub
Zmienionego wystapienia pokontrolnego.

& Katowice, dnia 23 wrzesnia 2015 1.

) Najwyisza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler

; Marcin Wesoty

specjalista kontroli panstwowej DYREKTOR

Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli
towicach ., s~

Z'up. Mariusz Ma(quardt
WICEDYREKTOR

%Dz . U.22015 . poz. 1096.
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