Dobre notowania ARIMR wsrdd rolnikéw

Jak wynika z badania ,Polska Wie$ i Rolnictwo 2020”, przeprowadzonego m.in. na zlecenie
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, prawie 86 proc. korzystajagcych z ustug Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ocenia jej dziatalno$¢ dobrze i bardzo dobrze.

Beneficjenci doceniajg przede wszystkim fachowos¢ pracownikéw Agencji (ponad 85 proc.), mozliwo$éé
kontaktu telefonicznego z biurami powiatowymi i oddziatami regionalnymi (80 proc.) oraz dostepno$é
placéwek (ponad 75 proc.).

Za co rolnicy cenig ARiIMR?

® fachowo $¢ pracownikdw

B moiliwoéc kontaktu telefonicznego
W dostepnoéd placdwek
motzliwo$¢ ziozenia wniosku przez internaet

Badanie przeprowadzone w cafej Polsce na reprezentatywnej prébie mieszkancow wsi wskazuje
jednoczesnie, ze w stosunku do roku poprzedniego spadta liczba 0s6b niezadowolonych z pracy ARIMR.

Oprocz wspomnianych wysokich kompetencji pracownikdw, dobrego kontaktu telefonicznego i godzin
otwarcia placowek, Agencja doceniana jest za sprawnie przeprowadzang cyfryzacje. Beneficjenci
pozytywnie oceniaja mozliwo$¢ ztozenia wniosku przez aplikacje eWniosekPlus (ponad 74 proc.
wskazan ,bardzo dobrze” i ,dobrze”), tatwos¢ jej obstugi (68 proc.), a takze przejrzystoéé i fatwosé
zrozumienia wniosku o wsparcie w ramach PROW 2014-2020 (66 proc.).

Wyniki te $wiadczg o coraz powszechniejszej na wsi wiedzy o internecie i coraz wiekszej swobodzie
poruszania si¢ rolnikdbw w cyfrowej rzeczywistosci. Duzy wptyw na tak dobrg sytuacje ma
zaangazowanie pracownikow Agencji —informatykow, ktdrzy stworzyli przyjazng i intuicyjng aplikacje,
ekspertdw odpowiedzialnych za szkolenia z jej obstugi czy pracownikéw biur powiatowych stuzacych
pomoca techniczng przy wypetnianiu wniosku na miejscu. Jednoczesnie chcemy zapewnié, ze ARIMR
bedzie kontynuowata cyklicznie szkolenia dla rolnikéw, ktére upowszechniaja wiedze o tym, jak
korzysta¢ z informatycznych narzedzi ARIMR.

Jak wskazujg wyniki raportu, prawie wszyscy beneficjenci ARIMR (ok. 96 proc.) znaja agencyjna strone
internetowa www.arimr.gov.pl, a 80 proc. z nich pozytywnie ocenia funkcjonowanie portalu.




